Mercure Szczyrk Resort
Regulamin Wykorzystania Voucheréw Hotelowych

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z voucheréw podarunkowych (dalej: ,Voucher”) wydawanych przez
Hotel Mercure Szczyrk Resort, ul. Wrzosowa 28a, 43-370 Szczyrk.
2. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie w obiekcie Hotel Mercure Szczyrk Resort zgodnie z jego aktualng
oferta.
3. Zakup i/lub wykorzystanie Vouchera jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2. Zakup Vouchera

1. Vouchery dostepne sg w formie elektronicznej lub papierowe;j.

2. Zakupu Vouchera mozna dokonac:
O  przez strone internetowa hotelu www.mercureszczyrk.pl poprzez wypetnienie formularza kontaktowego,
o telefonicznie: +48 33 860 71 04,
o  mailowo: mercure.szczyrk.reservations@accor.com ,

3. Voucher moze mie¢ forme:
o kwotowa (np. 1000, 1500, 2000 zt),
o obejmujaca konkretng ustuge (np. pakiet SPA, pobyt z wyzywieniem).

4. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke, rowniez w przypadku jego czesciowego

niewykorzystania.

§3. Realizacja Vouchera

1. Realizacja Vouchera mozliwa jest wytgcznie po uprzedniej rezerwacji dokonanej telefonicznie (+48 33 860 71 04)
lub mailowo ( mercure.szczyrk.reservations@accor.com), z podaniem numeru Vouchera oraz przestanie jego
zdjecia lub wersji elektronicznej.
Rezerwacje realizowane sg w miare dostepnosci pokoi zgodnie z aktualnym cennikiem i ofertg hotelu.
Voucher nie gwarantuje dostepnosci w konkretnym terminie — szczegdlnie w okresach wysokiego obtozenia.
Niemozliwe jest wykorzystanie vouchera w okresach pow. 80% obtozenia badz braku danej kategorii pokoju.
W przypadku Voucheréw obejmujgcych konkretne pakiety pobytowe, obowigzuje ich dedykowany zakres ustug.
W przypadku przekroczenia wartosci Vouchera, réznica musi zosta¢ optacona przez Goscia.
Voucher mozna zrealizowa¢ jednorazowo lub czesciowo, jesli jego forma i opis to umozliwiaja.
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§4. Waznosc¢ Vouchera
1. Voucher wazny jest przez okres 12 miesiecy od daty jego wystawienia, o ile nie zaznaczono inaczej.
2. Niewykorzystanie Vouchera w terminie waznosci skutkuje jego utrata — bez prawa do zwrotu Srodkdw.

§5. Ograniczenia i wytgczenia

1. Vouchery nie obowigzujg w okresach swigtecznych, sylwestra, dtugich weekendéw oraz innych wydarzen
specjalnych — chyba ze Voucher wyraznie wskazuje inaczej.

2. Voucheréw nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami, rabatami lub znizkami oferowanymi przez hotel.

3. Zabronione jest wykorzystywanie Voucheréw jako nagréd w loteriach, konkursach, promocjach, e-aukcjach oraz
jakiejkolwiek formie odsprzedazy lub komercyjnego obrotu — bez uprzedniej pisemnej zgody Hotelu Mercure
Szczyrk Resort.

4. Naruszenie powyzszego zapisu skutkuje uniewaznieniem Vouchera bez prawa do odszkodowania.

§6. Utrata Vouchera
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie, kradziez ani nieautoryzowane uzycie Vouchera.
2. Duplikaty Voucheréw nie sg wystawiane. Gos¢ jest zobowigzany do zachowania danych Vouchera i zabezpieczenia
ich przed osobami trzecimi.

§7. Postanowienia koricowe
1. Hotel Mercure Szczyrk Resort zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, bez
podania przyczyny.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie pytania dotyczace Voucherdw prosimy kierowac na:
@1 mercure.szczyrk.reservations@accor.com
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