REGULAMIN KOMPLEKSU BASENOWEGO FLOW
w Hotelu Mercure Szczyrk Resort

1. Regulamin obowigzuje na terenie Mercure Szczyrk Resort i dotyczy wszystkich 0sob korzystajacych z
kompleksu basenowego FLOW. Hotel znajduje si¢ w Szczyrku, przy ulicy Wrzosowej 28a. Operatorem
Hotelu jest Beskid Resort Properties sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wrzosowej 28 A, 43-370 Szczyrk, wpisany
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VI Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000160176, NIP 5470085485, REGON 070017990 (dalej Operator)

2. Kompleks basenowy Flow obejmuj dwie gtowne strefy:

a. Water & Fun — brodzik, basen rekreacyjny, basen ptywacki, jazuzzi wewnetrzne i zewnetrzne,
zjezdzalnie bistro oraz pool bar

b. Hot & Chill - sauny, t¢zni¢ solankowa, jacuzzi, strefe relaksu
Dodatkowo strefe przebieralni, suszenia, pomieszczenie z przewijakiem.

3. Gosciem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazda osoba, ktora posiada bilet lub jest na innej
podstawie uprawniona do wej$cia do Kompleksu basenowego FLOW i korzysta z jego oferty.

4. Cennikiem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest ustanowiona przez Operatora oferta cenowa za
poszczegolne ustugi kompleksu basenowego w okreslonych okresach i inne optaty stosowane w obiekcie.
Cennik dostepny jest w recepcji basenowej i na stronie internetowej hotelu Mercure Szczyrk Resort.

5. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa osob (gosciom,
pracownikom i innym osobom) oraz mienia, porzadku i czystosci na terenie kompleksu basenowego FLOW,
a takze okreslenie praw 1 obowigzkow Operatora i Go$ci oraz zasad odpowiedzialnosci.

6. W przypadku pytan dotyczacych korzystania i funkcjonowania kompleksu basenowego FLOW prosimy o
kontakt mailowy pod adresem flow@mercureszczyrk.pl

WIAZACY CHARAKTER REGULAMINU

7. Przed rozpoczeciem wizyty oraz skorzystaniem z ustug kompleksu basenowego FLOW, kazda osoba jest
zobowigzana do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem Obiektu, oraz do przestrzegania jego
postanowien przez caty okres pobytu. Rozpoczecie korzystania z oferty jest rtOwnoznaczne z akceptacja
calosci Regulaminu. Osoby korzystajace z ustug kompleksu zobowigzane sg przed wejsciem do zapoznania
si¢ z: cennikiem ustug, regulaminem oraz z zasadami korzystania z biletow 1 transponderdéw elektronicznych
obowigzujacych na terenie kompleksu basenowego FLOW. Zakup biletu uprawniajacy do skorzystania z
wybranej ustugi oznacza akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu. Zapis dotyczy takze Gosci, ktorzy
dostep do kompleksu basenowego nabyli poprzez zakup pobytu z wliczonym wej$ciem do kompleksu
basenowego.

8. Osoby korzystajace z kompleksu basenowego FLOW, atrakcji wodnych i urzadzen, w tym w
szczegolnos$ci ze zjezdzalni i1 innych atrakcji zobowigzane sa do zapoznania si¢ z tablicami urzadzen
atrakcji, zwanymi dalej instrukcjami 1 stosowania si¢ do nich oraz calego oznakowania informacyjnego
umieszczonego na obiekcie zgodnego z wytycznymi ustawy o Bezpieczenstwie osob przebywajacych na
obszarach wodnych z 18.08.2011 r. i wszystkimi aktami wykonawczymi do ustawy.

9. Regulaminy kompleksu basenowego FLOW 1 jego poszczegolnych stref sg dostepne dla wszystkich w
kasach biletowych i na stronie internetowej hotelu Mercure Szczyrk Resort.
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OFERTA

10. Operator doktada nalezytej starannosci, aby jak najwiecej atrakcji zlokalizowanych w kompleksie
basenowym FLOW bylo dostepne dla Gosci. Operator nie gwarantuje jednak Gosciom 1 nie jest
odpowiedzialny za dostepnos$¢ wszystkich atrakcji zlokalizowanych w kompleksie, z ktérych cze$¢ moze
by¢ nieczynna m.in. z uwagi na prowadzone konserwacje, naprawy lub warunki bezpieczenstwa. Informacje
o ewentualnej niedostepnosci okreslonych atrakcji mozna uzyskac¢ w recepcji basenowe;.

11. Goscie nie s3 uprawnieni do zadania zwrotu pieniedzy lub uzyskania rabatoéw w przypadku, gdy
ktorekolwiek z urzadzen/atrakcji/udogodnien itp. nie jest dostepne.

12. Operator moze odmowi¢ sprzedazy biletu do kompleksu basenowego FLOW, jezeli, w uzasadnionej
ocenie Operatora, osiggniety zostat limit miejsc w kompleksie lub z innych, uzasadnionych powodow
dotyczacych bezpieczenstwa.

WSTEP DO KOMPLEKSU BASENOWEGO FLOW
13. Kompleks basenowy FLOW jest dostepny dla gosci hotelowych jak i dla gosci spoza hotelu.

14. Wstep do kompleksu jest mozliwy na podstawie waznego biletu wstepu lub innego przewidzianego
przez operatora dokumentu lub nosnika informacji. Godziny otwarcia kompleksu sg ustalane przez
Operatora. Informacje o godzinach otwarcia s dostgpne w kasach biletowych oraz na stronie internetowe;.

15. Maksymalny czas pobytu Goscia w kompleksie zalezy od rodzaju zakupionego biletu. W przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu optaconego z gory, Gos¢ zostanie obcigzony przy bramce wyjsciowej
oplata za nieoptacony czas pobytu, zgodnie z cennikiem. W przypadku wczesniejszego opuszczenia
kompleksu, tj. niewykorzystania catego wykupionego czasu pobytu, optata za niewykorzystany czas nie
podlega zwrotowi.

16. Osoby korzystajace z kompleksu basenowego zobligowane sg do dokonania zaptaty za ustuge lub ustugi
1 opuszczenia obiektu nie pdzniej, niz do czasu zamkniecia kompleksu basenowego FLOW.

17. Niezaleznie od godziny wejscia, Goscie sg zobowigzani zaprzesta¢ korzystania z
poszczegolnych atrakceji 1 opusci¢ Strefy co najmniej 15 minut przed godzing zamknigcia kompleksu
basenowego w danym dniu 1 udac¢ si¢ do szatni.

18. Po wejsciu do kompleksu basenowego na podstawie biletu wstepu, przekroczenie bramek wyjsciowych
uznaje si¢ za zakonczenie wizyty w kompleksie basenowym FLOW (tj. wykorzystanie biletu wstgpu).
Ponowne wejscie do kompleksu jest mozliwe tylko po zakupie nowego biletu. W nadzwyczajnych i
uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu odpowiedniej zgody wyrazonej przez uprawnionego cztonka
personelu (kierownika, osoba go zastepujaca lub upowazniona do jego reprezentowania podczas jego
nieobecnosci), mozliwe jest ponowne wejscie na teren kompleksu basenowego.

19. Ostatnie wejscie do kompleksu basenowego FLOW dostepne jest 30 minut przed zamknieciem
kompleksu basenowego.

OBOSTRZENIA I OGRANICZENIA WSTEPU

20. Na teren kompleksu basenowego FLOW nie moga wej$¢ osoby:



a. ktorych zachowanie wskazuje na stan po nadmiernym spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykow,
substancji psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych,

b. naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajace ryzyko dla siebie lub innych,
c. zachowujace si¢ agresywnie,
d. ktérym wczesniej zakazano wstepu do kompleksu basenowego.

21. Osoby, ktére z powodu powaznej niepelnosprawnosci fizycznej lub umystowej sa

niesamodzielne lub potrzebuja nadzoru, mogg przebywaé¢ w kompleksie basenowym tylko w obecnosci
dorostego opiekuna. Zasada ta dotyczy rowniez 0sob cierpigcych na omdlenia, skurcze lub epilepsje, a takze
0s0b cierpigcych na choroby sercowo-naczyniowe.

22. Dzieci ponizej 16 roku zycia oraz osoby catkowicie ubezwlasnowolnione moga wejs¢ na teren
kompleksu basenowego i pozostawac¢ w nim tylko pod statg opieka i nadzorem dorostego opiekuna.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za osoby bedace pod ich opieka, w szczegdlnosci za ich
bezpieczenstwo oraz za szkody spowodowane przez osoby bedace pod ich opieka wynikajace z
niewlasciwego nadzoru. Dzieci w wieku do lat 7 oraz osoby catkowicie ubezwlasnowolnione moga
przebywac na terenie Obiektu tylko pod opieka opiekundéw ustawowych lub prawnych, a dzieci do 16 lat
pod opieka osob petnoletnich. Osoby, pod ktorych opieka znajduja si¢ osoby do lat 16, odpowiadajg za ich
bezpieczenstwo oraz szkody przez nie wyrzadzone.

23. Goscie nie bedacy gosémi hotelu proszeni sg o wezesniejsza weryfikacje dostepnosci basenu. Operator
zastrzega sobie prawo wpuszczania do kompleksu basenowego FLOW wytacznie Gosci z wykupionym
noclegiem w hotelu, w sytuacji, kiedy stwierdzi takg potrzebe.

24. W trosce o bezpieczenstwo Gosci w kompleksie basenowym FLOW obowiazuje limit oséb
przebywajacych na terenie kompleksu basenowego FLOW.

25. Operator zastrzega sobie prawo do nieinformowania publicznego, ile 0os6b znajduje si¢ obecnie w
kompleksie basenowym FLOW.

26. Recepcja kompleksu basenowego w zwigzku z powyzszym ma prawo do niewpuszczenia Gosci, nie
sprzedania biletu wstegpu jesli limit zostat osiagniety.

27. Kompleks Basenowy FLOW nie gwarantuje wej$cia kazdemu Gosciowi, ktory posiada dostep do
kompleksu basenowego w wykupionym pakiecie w czasie, kiedy zostat osiggnigty limit Gosci w kompleksie
basenowym.

BILETY | TRANSPONDERY

28. Operator moze wstrzymac sprzedaz biletow w kazdym czasie, w tym w szczegolnosci z powodu
trudnosci technicznych, osiggni¢cia limitu miejsc, organizacji zdarzenia zamknigtego lub wystapienia
zdarzenia niebezpiecznego, w szczegolnosci wywolanego sita wyzsza.

29. Transponder umozliwia wejscie do kompleksu basenowego FLOW, wejscie do strefy HOT & CHILL, a
takze stanowi klucz do szafek w szatniach.

30. Transponder jest no$nikiem platnosci za zakupione produkty gastronomiczne a takze, za strefy
dodatkowo platne.

31. Gosc¢ jest zobowigzany dbac o transponder, ktory otrzymal przy wejsciu i chroni¢ go przed
uszkodzeniem lub zgubieniem.



32. Warto$¢ dokonanych zakupow w kompleksie basenowym FLOW bedzie rozliczona przy wyjsciu z
kompleksu basenowego.

33. Transponder jest wtasno$cig Operatora, a Gos¢ jest zobowiazany, przed opuszczeniem kompleksu
basenowego FLOW, zwrdci¢ go personelowi kas biletowych lub w przewidzianym do tego miejscu i
zaptaci¢ za ustlugi i towary zarejestrowane na transponderze.

34. Czas spedzony w kompleksie oblicza si¢ od momentu wydania transpondera i zatrzymuje si¢, gdy Gos¢
zwroci transponder przy bramkach wyjsciowych.

35. Kazdy przypadek utraty lub zniszczenia transpondera powinien zosta¢ niezwtocznie zgloszony
cztonkowi Personelu w recepcji basenowej. W takich przypadkach Gos¢ bedzie zobowigzany zaptaci¢
kwot¢ odpowiadajgca zarejestrowanym na transponderze kosztom ustug oraz zakupow i1 ewentualnego
przekroczenia czasu pobytu. Sytuacja taka zostaje kazdorazowo opisana na odpowiednim formularzu.

36. W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera Go$¢ bedzie dodatkowo zobowigzany zaptacic¢
kare umowng w wysokosci 100 ztotych za transponder.

37. W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera kierownik lub osoba go zast¢pujaca otwiera szatke
w obecnosci zainteresowanych osob. Przedmioty przechowywane w szafce ze zgubionym transponderem
mozna przekazac tylko osobie, ktdra w rozsadnej opinii Operatora uprawdopodobni, Ze jest ona
wlascicielem przedmiotow przechowywanych w tej szafce.

38. W przypadku, gdy szafka nie zostata oprdzniona po zamknigciu kompleksu basenowego w danym dniu,
kierownik basenu lub osoba przez niego upowazniona wraz z pracownikiem ochrony otwieraja zamknigta
szafke, dokonujac spisu protokotu z otwarcia szafki wszystkich pozostawionych rzeczy i przekazuja
zawarto$¢ tej szafki do odrebnego pomieszczenia.

39. W przypadku, gdy Gos$¢ nie zgadza si¢ z kwotami naliczonymi na jego transponderze, zastosowana
zostanie procedura wyjasniajaca na podstawie danych z systemow i zapisow Operatora.

ZASTRZEZENIA I OGRANICZENIA

40. Zabrania si¢ wszelkiej dzialalnosci zarobkowej wewnatrz kompleksu basenowego FLOW przez osoby
trzecie, a takze wszelkiej dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnos$ci kompleksu basenowego, a w
szczegblnosci nauki ptywania lub innych zaje¢ prowadzonych w wodzie, bez posiadania pisemnej zgody
dyrekcji kompleksu basenowego FLOW na prowadzenie takiej dzialalno$ci.

41. Operator ma prawo zamkng¢ lub wprowadzi¢ ograniczenia w korzystaniu z kompleksu basenowego
FLOW, z okreslonej jego strefy lub poszczegdlnych atrakcji, w szczegdlnosci:

a.) Z waznych powodow, w szczegolnosci w celu zapewnienia Gosciom bezpiecznego i przyjemnego
pobytu w kompleksie basenowym;

b.) W przypadku sesji zdjeciowych, wydarzen specjalnych, kursow itp.

c.) Udostepnienia przestrzeni w innym, nieopisanym celu.

Go$¢ moze przed wejsciem do kompleksu basenowego, uzyska¢ odpowiednie informacje na temat wyzej
wymienionych wydarzen odbywajacych si¢ lub planowanych na dany dzien w kompleksie basenowym
FLOW w recepcji basenowej.

42. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do kompleksu basenowego FLOW lub ewakuacji
catego Hotelu ze wzgledow bezpieczenstwa, w szczegolnosci w przypadku wystapienia sity wyzsze;j.



PRZEBIERALNIE | SZAFKI

43. Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji kompleksu basenowego FLOW Go$¢ zobowigzany jest przebraé
si¢ w odpowiedni stroj kapielowy i obuwie przystosowane do przebywania na $liskiej nawierzchni oraz
pozostawi¢ swoje inne ubrania, obuwie i rzeczy w szafce, ktorg powinien skutecznie i prawidtowo zamknaé.
Gos¢ jest zobowigzany sprawdzi€, czy jego szafka jest prawidtowo zamknigta. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione poza szatkami, w otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych szafkach.

44, Gosciom zaleca si¢, aby nie wnosili cennych przedmiotow do kompleksu basenowego FLOW, poniewaz
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotow.

45. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy zagubione lub pozostawione w
Kompleksie basenowym, jak réwniez w jego otoczeniu.

WSTEP DO KOMPLEKSU BASENOWEGO FLOW

46. Przed wejsciem do poszczegodlnych stref oraz po ich opuszczeniu gos¢ zobowigzany jest wzigé prysznic
z uzyciem $rodkéw myjacych.

47. W réznych obszarach kompleksu basenowego moze by¢ wymagana odpowiednia odziez dostosowana
do danej strefy, w szczegdlnos$ci na terenie hali basenowej obowigzuje stroj kapielowy oraz specjalistyczne
obuwie basenowe, dostoswane do §liskiej nawierzchni.

48. W kompleksie basenowym FLOW za strdj kapielowy uznaje si¢:

a. slipy kapielowe/ptywackie,
b. szorty kapielowe/ptywackie,
c. kostiumy kapielowe.

49. Jesli gos¢ stwierdzi problem zwigzany z czystoscig kabiny, szatni lub innej przestrzeni, powinien
niezwlocznie powiadomié¢ cztonka Personelu lub Ratownika Wodnego.

50. Dzieci w wieku do 3 lat i inne osoby uzywajace pieluch sa zobowigzane do noszenia specjalnych pieluch
do ptywania przeznaczonych do kapieli podczas pobytu w kompleksie basenowym FLOW.

51. Kazdy Gos¢ jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od wykonywania czynnosci, ktdre stanowia
zagrozenie dla bezpieczenstwa, spokoju lub porzadku.

52. Go$¢ powinien korzystac¢ ze wszystkich urzadzen i wyposazenia kompleksu basenowego FLOW z
nalezyta ostroznoscia.

53. Wszelkie zauwazone przez Go$cia uszkodzenia, dolegliwosci, zagrozenia, awarie, kolizje lub wypadki
powinny by¢ niezwlocznie zgtaszane ratownikowi lub innemu cztonkowi personelu, po czym Go$¢
powinien zastosowac¢ si¢ do przedstawionych instrukcji lub polecen.

54. Gos¢ jest zobowigzany do przekazania personelowi kompleksu basenowego FLOW wszelkich
znalezionych przedmiotow, ktdre nie sg jego wlasnoscia.



55. Kazdy Gos¢ ma spoteczny obowiazek niezwtocznego powiadomienia cztonka Personelu o wszelkich
sytuacjach, ktore stanowig realne zagrozenie dla 0sob przebywajacych w kompleksie basenowym FLOW.

56. Na terenie kompleksu basenowego FLOW istnieje duze ryzyko poslizgnigcia si¢. Kazdy Gos$¢ jest
zobowigzany wzig¢ pod uwage wysokie ryzyko wypadkéw na mokrych powierzchniach, w szczegdlnosci
Goscie powinni wykaza¢ wzmozong uwage na terenie znajdujacym si¢ przy basenach oraz na zjezdzalniach.
Z powyzszych powodow wymaga si¢, aby goscie uzywali klapek antyposlizgowych, obuwia basenowego
podczas poruszania si¢ po kompleksie.

57. Goscie obowigzani sg, obuwie o ktorym mowa w pkt.60, ubiera¢ niezwtocznie w momencie wyjscia z
niecki.

58. Korzystanie ze sprzgtu wypornosciowego, urzadzen sportowych, animacyjnych, a takze stuzacych do
zabawy (frisbee, sprzet do nurkowania i nauki ptywania) jest dozwolone tylko po uprzedniej zgodzie
ratownika wodnego. Ratownicy wodni majg prawo oglosi¢, ze ze wzgledow bezpieczenstwa korzystanie ze
wspomnianych urzadzen jest zabronione.

59. W przypadku obrazen lub uszkodzen ciata, bez wzgledu na ich charakter, Go$¢ (lub jego opiekun) jest
zobowigzany do niezwlocznego skontaktowania si¢ z dyzurnym ratownikiem wodnym i wykonywania
polecen ratownika wodnego.

60. W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usunigcia sprzetu nalezacego do kompleksu
basenowego FLOW z jego obecnej lokalizacji Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowane szkody,
chyba ze Go$¢ nie ponosi bezposredniej winy.

61. Operator nie gwarantuje dostgpnosci lezakéw. Na terenie kompleksu basenowego FLOW nie ma
mozliwos$ci rezerwacji lezakow. Go$¢ ma obowiazek usuna¢ z lezaka swoje rzeczy, jesli przestaje z niego
korzystac. Jesli Go$¢ zostawia swoje rzeczy na lezaku, a z niego nie korzysta, Personel ma prawo do
usunigcia rzeczy, ktore pozostawil Gos$¢ 1 umieszczenia ich w innym miejscu w poblizu lezaka.

WYBRANE UPRAWNIENIA OPERATORA | PERSONELU

62. Goscie zaklocajacy porzadek publiczny 1 ogdlnie przyjete normy zachowania, naruszajacy
postanowienia Regulaminow lub nieprzestrzegajacy polecen personelu kompleksu basenowego FLOW
moga zosta¢ poproszeni o opuszczenie kompleksu bez zwrotu ceny zaptaconego biletu.

63. W przypadku razacego naruszenia postanowien Regulamindw, pracownicy ochrony kompleksu
basenowego FLOW, w granicach obowiazujacych przepiséw, sg uprawnieni do podjecia srodkow
przewidzianych w ustawie o ochronie 0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. W przypadku zatrzymania Gos$cia przez pracownikow ochrony, zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami, osoba ta zostanie niezwtocznie przekazana policji.

64. Jezeli jest to konieczne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo lub komfort pobytu innym Go$ciom, Operator
moze natozy¢ na dang osobe staty lub czasowy zakaz wstepu do kompleksu basenowego FLOW, gdy:

a) razgco naruszyla postanowienia Regulamindéw Obiektu lub przepisy prawa obowigzujgce na terenie
kompleksu,

b) wielokrotnie naruszata postanowienia Regulaminow kompleksu.
65. Zastosowanie wyzej wymienionych sankcji poprzedza ostrzezenie ratownika wodnego, cztonka

personelu lub przedstawiciela Operatora. W przypadku razacego naruszenia Regulaminéw kompleksu
powyzsze srodki moga zosta¢ podjete bez uprzedniego ostrzezenia.



66. Operator ma prawo do:

a) zmiany zakresu ustug $§wiadczonych przez kompleks basenowy FLOW - organizowania zamknigtych
wydarzen w kompleksie lub w okreslonej jego czesci z odrgbnymi zasadami wstepu i korzystania,

b) organizowania koncertow, wystepow itp. w kompleksie z odrgbnymi zasadami wstgpu i korzystania,

c) innych, nieopisanych zdarzen, ktore uzna za stuszne.

67. Operator oraz cztlonkowie Personelu sg uprawnieni do korzystania z tzw. prawa gospodarza obiektu, tj.
Goscie sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji 1 polecen Operatora, dyzurujacych ratownikow wodnych
i innych cztonkow personelu. Kazde zauwazone naruszenie postanowien Regulaminéw kompleksu lub
jakiekolwiek inne niewtasciwe zachowanie Goscia jest sygnalizowane przez ratownikow wodnych
dzwigkiem gwizdka oraz gestem sygnalizujacym niewtasciwe zachowanie lub niepozadane zachowanie.

68. W sytuacji wystapienia awarii, wypadku, szkody, zniszczenia mienia przez goscia kompleksu
basenowego skutkujacego zamknigciem czasowym lub dlugoterminowym obiektu wina i odpowiedzialnos¢
zawsze lezy po stronie goscia. Wszystkie wynikajace z tego tytulu koszty, odszkodowania, utrata
przychoddw operatora i 0sob trzecich bgdzie w catosci pokrywana przez goscia, z ktdrego przyczyny
wystapito zdarzenie opisane powyze;j.

RATOWNICY WODNI

69. Ratownikami wodnymi w kompleksie basenowym FLOW s3 osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje, ubrane w czerwong lub z6itg koszulke z napisem ,,RATOWNIK WODNY™ lub
,LIFEGUARD”. Ratownik wodny moze postugiwac si¢ gwizdkiem, tubg akustycznga, systemem
nagto$nieniowym.

70. Ratownicy wodni kompleksu basenowego FLOW nadzoruja niecki basenowe i atrakcje wodne na terenie
kompleksu. Bezposredni nadzor i opieka nad osobami do lat 16, osobami niepetnosprawnymi lub osobami
ubezwlasnowolnionymi spoczywa na ich opiekunach.

71. Goscie zobowigzani sg przestrzega¢ nastepujacych sygnatow dzwigkowych uzywanych przez
ratownikéw wodnych:

a) seria dtugich sygnatow dzwickowych (gwizdkéw) - ZAGROZENIE - wezwanie wszystkich
uzytkownikéw do natychmiastowego opuszczenia basenu/urzadzenia i przestrzegania dalszych
instrukcji ratownikow lub cztonka Personelu,

b) dhlugi sygnat dzwickowy (gwizdek) - koniec aktywnosci lub czas zamknigcia kompleksu basenowego
- polecenie natychmiastowego opuszczenia wody,

c) krotki sygnat dzwiekowy lub seria (dwa/trzy) krotkich sygnatow dzwickowych (gwizdek) -
polecenie zwrocenia uwagi na wiadomos¢ ratownika wodnego lub cztonka personelu.

72. Wejscie do niecek basenowych i korzystanie z atrakcji moga odbywac si¢ tylko w obecnos$ci ratownikoéw
wodnych.

73. Gosciom naruszajacym regulamin danej atrakcji, ratownik wodny moze nakaza¢
natychmiastowe opuszczenie kompleksu basenowego FLOW.

74. Kazdy go$¢ moze zapoznac si¢ z ustawg z dnia 18.08.2011 r. o bezpieczenstwie osdb przebywajacych na
obszarach wodnych i aktach wykonawczych do tejze ustawy w celu zweryfikowania zakresu obowigzkow
jakie muszg by¢ realizowane przez Ratownikéw Wodnych i Operatora danego obszaru wodnego.



BASENY W KOMPLEKSIE BASENOWYM FLOW
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

75. Ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa Gosci obowigzuje zakaz skokéw do wody. Ponadto, z
uwagi na zasady higieny, zakazane jest wchodzenie do wody Gosciom chorym na choroby skory, z
otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory, plastrami i bandazami na ciele, oraz ktérych stan higieny
odbiega od ogodlnie przyjetych norm.

76. Goscie, ktorzy nie moga samodzielnie si¢ poruszac, rozbiera¢ i przebiera¢ w stroje kapielowe, moga
korzysta¢ z basenéw pod warunkiem, ze pozostaja pod opieka dorostego opiekuna.

77. Zasady/instrukcje korzystania ze zjezdzalni mozna znalez¢ na tablicach informacyjnych umieszczonych
obok danej zjezdzalni.

78. Gos¢ jest zobowigzany do korzystania ze zjezdzalni i niecek basenowych zgodnie z ich instrukcjami i
regulaminami umieszczonymi przy kazdej zjezdzalni lub danej atrakcji.

79. Przed skorzystaniem z danej zjezdzalni lub niecki basenowej obowiazkiem Goscia jest uwazne
przeczytanie i zrozumienie instrukcji zawartych na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ przy
zjezdzalni lub niecce basenowej oraz przestrzeganie ich podczas korzystania. Celem wszelkich ograniczen
uzytkowania okreslonych na tych tablicach jest zapewnienie bezpieczenstwa Gosciom. W przypadku
niewlasciwego uzytkowania istnieje ryzyko uszkodzenia ciata.

80. Przed skorzystaniem ze zjezdzalni nalezy skorzystac z prysznica i umy¢ doktadnie cate ciato.

81. Zjezdzalnia pontonowa jest przeznaczona dla oséb powyzej 160 cm wzrostu 1 od 16 roku zycia, a
zjezdzalnia mata od 140 cm wzrostu i 12 roku zycia.

82. Dzieci moga korzysta¢ ze zjezdzalni wytacznie pod bezposrednia opiekg 0sob petnoletnich.

83. Rodzice oraz pelnoletni opiekunowie ponosza petng odpowiedzialno$¢ za swoich
Podopiecznych podczas korzystania ze zjezdzalni.

84. Uzytkownik korzysta ze zjezdzalni na wtasng odpowiedzialnos¢.

85. Ze zjezdzalni nie powinny korzysta¢ osoby z dysfunkcjami neurologicznymi, gastrycznymi, uktadu
krazenia, uktadu oddechowego, kostnego oraz wrazliwych na nagte przecigzenia jak i1 kobiety w cigzy.

86. Przed zjazdem nalezy zdjac zegarek oraz wszelka inng bizuterie.

87. Przed zjazdem nalezy sprawdzi¢ czy w rurze ptynie woda. Zjazd na sucho grozi
uszkodzeniem ciata i jest surowo zabroniony.

88. Poczatek zjazdu nastgpuje po wiaczeniu si¢ zielonego §wiatla na sygnalizacji. Zabrania si¢ zjazdu na
czerwonym $wietle.

89. Przy starcie nalezy przytrzymac si¢ poreczy startowej.
90. Ze zjezdzalni moze korzystac tylko jedna osoba. Zabrania si¢ przebywania na §lizgu dwdch oséb w tym

samym czasie. W przypadku zjezdzalni pontonowej jest dopuszczona mozliwos¢ zjazdu w wiekszej 11os¢ 1
w zalezno$ci od rodzaju uzywanego pontonu.



91. Nalezy przyja¢ dozwolong pozycje §lizgu — pozycja lezaca na plecach nogami w kierunku zjazdu.
92. Zabrania si¢ wykonywania $lizgow w pozycjach:

a. glowa w dot,

b. na stojaco,

c. na brzuchu,

d. na kolanach.

93. Basen ladowiska zjezdzalni powinien by¢ po wodowaniu opuszczony we wskazanym kierunku w
mozliwie najkrotszym czasie.

94. Bezwzglednie zabrania si¢:
a. wchodzenia z dotu do gory po rynnie zjezdzalni,

b. uzytkowania zjezdzalni, gdy brak jest dostatecznej ilosci wody lub widoczne sg
jakiekolwiek uszkodzenia zjezdzalni,

c. wskakiwania na §lizg zjezdzalni z rozbiegu, zjezdzania na stojaco, tylem, na brzuchu, na plecach gtowa
do przodu,

d. zatrzymywania si¢ w rynnie zjezdzalni podczas zjazdu,

e. biegania po schodach wiezy zjezdzalni, przepychania, wymuszania miejsca w
kolejce,

f. zmuszania innych uzytkownikéw do wykonania zjazdu,

g. zabrania si¢ uzywania wszelkich materiatow, srodkow, mogacych mie¢ wptyw na
powiekszenie predkosci ciala zjezdzajacego,

h. na schodach do zjezdzalni obowigzuje kolejka.

STREFA SAUN — STREFA HOT & CHILL — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

95. Strefa saun jest integralng czescig kompleksu basenowego FLOW i obowiazuja w niej przepisy
Regulaminu ogdlnego obiektu.

96. Kazda z saun posiada tablice informacyjna bezposrednio przed wejsciem.
97. Kazdy Gos¢ jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tablicg informacyjng kazdej z saun.

98.  Z sauny nalezy korzysta¢ w stroju bawelnianym. Przebywanie w innym stroju niz bawelniany moze
spowodowac jego zniszczenie oraz narazenie ciata na uszkodzenia.

99.  Z sauny korzystaja tylko osoby zdrowe. Jezeli mamy jakiekolwiek watpliwosci, czy stan naszego
zdrowia pozwala na skorzystanie z sauny najlepiej skontaktowac si¢ z lekarzem.



100. Z sauny nie mogg korzystac¢ osoby:

a) z chorobami serca,

b) z chorobami naczyn krwionos$nych,

C) ze stanami zapalnymi narzagdéw wewnetrznych,

d) zgoraczka,

e) chore na tarczyce,

f) wciazy,

g) chore na padaczke (epilepsjg),

h) male dzieci z powodu braku wyksztalcenia w organizmie osrodka termoregulacji.

101. Z sauny mogg korzysta¢ osoby:
a) z chorobami gos¢cowymi, stawow,
b) po urazach stawow,
C) ztradzikiem mlodzienczym,
d) z chorobami narzadow rodnych.

102. Korzystanie z sauny po obfitym positku lub na czczo jest niewskazane.

103. Przed wejsciem do sauny nalezy zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe (kolczyki, tancuszki, zegarki,
bransoletki), gdyz mogg sta¢ si¢ przyczyng poparzen.

104. Do sauny wchodzimy po doktadnym umyciu ciata pod prysznicem i wytarciu go do sucha.
105. W strefie saun zabrania si¢ uzywania wlasnych olejkow zapachowych.
106. W saunie nie wolno smarowac ciata i twarzy zadnymi kremami i balsamami.

107. W saunie bezwzglednie siedzimy lub lezymy na osobistym r¢czniku kapielowym, obuwie basenowe
zostawiamy przed wejsciem do sauny.

108. W saunie przebywamy max 15 minut (jedna sesja).
Pobyt rozktadamy na 2 lub 3 sesje. Dwukrotna sesja na ok. 15 minut jest w zupetno$ci wystarczajacym
zabiegiem dla naszego organizmu.

109. Zalecane jest korzystanie z sauny w towarzystwie drugiej osoby.

110. Z uwagi na duze réznice temperatur pomigdzy poziomami tawek nalezy wchodzi¢ i schodzi¢ z nich
powoli z krotkim (1-2 min.) odpoczynkiem.

111. Migdzy sesjami nalezy wzia¢ chtodny prysznic, uzupetni¢ pltyny, odpocza¢ w wygodnej pozycji co
najmniej tyle czasu, ile korzystato si¢ z sauny.

112. W czasie i po zabiegu w saunie przeciwwskazane jest podejmowanie wysitku fizycznego. Po zabiegu
nalezy wypocza€.

113. Do polewania kamieni wodga uzywamy tylko chochelki (1-2 polania), chronigc twarz przed goraca
woda 1 parg. Uwazamy, aby nie poparzy¢ ciata przez dotknigcie kamieni lub pieca.

114. Do strefy saun — HOT & CHILL - moga wejs¢ tylko osoby w wieku powyzej 16 lat.



115.  Przed skorzystaniem z atrakcji w strefie saun obowigzkiem Goscia jest przeczytanie 1 zrozumienie
instrukcji oraz ich przestrzeganie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy zwrocié si¢ do obstugi
Saunarium.

116.  Goscie przyjmuja do wiadomosci, ze na terenie HOT & CHILL beda znajdowac sie osoby
nickompletnie ubrane. Strefa wypoczynkowa i strefa ogdlnodostepna nie sg strefami nagosci. Korzystanie z
tych stref odbywa si¢ w przeznaczonym do tego stroju saunowym (r¢cznik, zapaska, pareo, kilt, szlafrok
itp.). W miar¢ mozliwos$ci Goscie powinni korzysta¢ z saun bez kostiumu kapielowego i bielizny, pozostajac
w stroju saunowym lub nago. Gos$¢ powinien zdjac stroj kgpielowy i zostawi¢ go na specjalnych potkach
przy wejsciu do strefy saun. Klapki i szlafroki powinny zosta¢ pozostawione na zewnatrz, przy wejsciu do
sauny.

117.  Potki otwarte zlokalizowane w strefie saun sg przeznaczone do przechowywania stroju kapielowego.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie innych przedmiotow
pozostawionych na potkach.

118. W saunie nie zaleca si¢ przebywa¢ w okularach i szktach kontaktowych.

119. W strefie HOT & CHILL zabronione jest:

a) chodzenie z telefonami komoérkowymi lub innymi urzadzeniami elektronicznymi, w szczegolnosci
mogacymi stuzy¢ do rejestrowania obrazu,

b) wnoszenie jedzenia,

€) wnoszenie przez Gosci 1 uzywanie jakichkolwiek ptyndéw, esencji, olejkow, roztwordw, napardw i
innych substancji do saun/fazni parowych,

d) pozostawianie jakichkolwiek przedmiotow (np. r¢cznikow, szlafrokow) w bezposrednim sgsiedztwie
pieca w saunie.

120. W saunach wystepuja warunki specyficzne dla takiego rodzaju miejsc, czyli wyzsza temperatura,
stabe $wiatto, strome tawki oraz rézne zrodta ciepta. Wspomniane warunki wymagaja wigkszej ostroznosci
ze strony Gosci.

121.  Urzadzenia techniczne (na przyktad grzejniki, otwory wentylacyjne, piece w saunach, ostony i
termometry) nie mogg by¢ zakryte rzeczami/recznikami, z powodu ryzyka pozaru.

122. Zabrania si¢ przebywania bezposrednio w okolicy generatora pary w tazni parowe;.
123. W saunach suchych nalezy uzywac recznika wystarczajaco duzego, aby podtozy¢ go pod cate ciato
(w tym, takze przestrzen pod stopami) tak aby Zzadna czg¢$¢ ciata nie stykata si¢ z deskami. Alternatywnie

mozna uzy¢ dwoch recznikdéw, jednego pod ciato 1 jednego pod stopy.

124. Do tazni parowej w miar¢ mozliwosci nalezy wchodzi¢ nago, a kazdy Gos¢ przed i po kapieli
parowej powinien umy¢ siedzisko.

125. Strefa saun to strefa ciszy, z zastrzezeniem rytuatéw saunowych. Zachowanie Goscia nie moze
zaklocac spokoju reszty Gosci, by¢ dla nich ucigzliwe lub przekracza¢ normy zachowan w saunach.

126. Od czasu do czasu w saunach moga odbywac si¢ rytuaty saunowe. Przebieg rytualdow saunowych i
ich tematy okresla uprawniony cztonek personelu, tj. saunamistrz. Rytuatom saunowym moze towarzyszy¢

muzyka oraz pokaz §wietlny lub inne dodatkowe atrakcje.

127. Wykonanie rytuatow saunowych wymaga wcze$niejszej wentylacji sauny, dlatego saunamistrz moze
poprosi¢ Gosci o opuszczenie sauny na 10 minut przed rytuatem saunowym.

128. Jest mozliwo$¢ rezerwacji rytuatow saunowych przez Gosci. Kazdy rytuat



saunowy ma ograniczong liczbe uczestnikow, ktora kazdorazowo okresla saunamistrz,
biorgc pod uwage liczbe miejsc siedzacych w danej saunie.

129. Kazda sauna posiada regulamin, z ktorym nalezy si¢ zapozna¢. Do saunarium najlepiej zabrac:

a) dwa reczniki, jeden wystarczajaco duzy, aby wygodnie si¢ na nim potozy¢, oraz drugi mniejszy do
wysuszenia ciala,

b) klapki, obuwie basenowe,

C) specjalng czapke do sauny,

d) butelke wody,

e) do sauny suchej wchodzimy owinieci w recznik oraz z czapka na glowie. Klapki, butelke wody oraz
wszelkie inne gadzety zostawiamy na zewnatrz. Nastepnie nalezy:

- dobra¢ tawke do swoich mozliwosci, najlepiej zaczynajac od najnizszego poziomu, odwing¢ z
siebie recznik, dzieki czemu nasze ciato rownomiernie si¢ nagrzeje

- roztozy¢ recznik na tawce mozliwie jak najszerzej

- potozy¢ si¢ na rgczniku lub usigs¢ wygodnie, pamigtajac, zeby zadna czg$¢ ciata nie dotykata
bezposrednio drewna

130. Do tazni parowej wchodzimy catkowicie nago, a nastgpnie:

a. sphukujemy miejsce do siedzenia woda, uwazajac, aby nie ochlapa¢ 0so6b korzystajacych z tazni
b. kladziemy si¢ lub siadamy na kafelkach
C. po skorzystaniu z tazni splukujemy ponownie miejsce, na ktorym siedzielismy

131. Po wyjsciu z sauny nalezy doktadnie sptukac¢ cate cialo pod ciepta woda. Nastepnie nalezy sie
schtodzi¢, biorac zimny prysznic lub skorzysta¢ z basenu, studni lodowej, groty lodowej itp., pamigtajac, ze
schtadzanie ciala zaczynamy od stop.

MONITORING

132. Kompleks basenowy FLOW jest wyposazony w system monitoringu obstugiwany przez Operatora.
System ten jest przeznaczony dla zapewnienia bezpieczenstwa Gosci 1 Operatora. Operator jest
odpowiedzialny za zarzadzanie systemem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony dobr osobistych. Wchodzac do kompleksu basenowego FLOW Go$¢
wyraza zgode na monitorowanie jego pobytu w kompleksie oraz wykorzystanie zarejestrowanych
materiatdéw do oceny kwestii spornych i zgodnos$ci zachowania Go$cia z Regulaminami Obiektu.

ODPOWIEDZIALNOSC

133. Kazdy Go$¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub

razgcego niedbalstwa, w szczegolnosci powstate w wyniku niewlasciwego uzytkowania, zanieczyszczenia
lub uszkodzenia urzadzen znajdujacych si¢ w kompleksie basenowym FLOW. Ponadto kazdy Go$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone innym Gosciom z jego winy lub razacego niedbalstwa.

134. Opiekun prawny lub osoba przez niego upowazniona jest odpowiedzialna za szkody spowodowane
przez dzieci i inne osoby bedace pod ich opieka.

135. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane dziataniem sity
wyzszej oraz za szkody wynikajace z wyltacznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

136. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie pradu, gazu, wody lub innych mediéw,
a takze za wszelkie zwigzane z tym niedogodnosci, ktore nie zostaty spowodowane przez Operatora.



ZGUBIONE RZECZY

137. Zgubienie przedmiotu na terenie kompleksu basenowego FLOW Go$¢ powinien zgtosi¢ do recepcji
basenowej lub przesta¢ wiadomos¢ poczta elektroniczng na adres: flow@mercureszczyrk.pl

138. Przedmioty zgubione lub pozostawione w kompleksie basenowym FLOW, jesli zostang znalezione
przez personel lub zwrocone przez osobe trzecig do kas biletowych, moga zosta¢ odebrane przez
uprawnione osoby z kas biletowych w ciggu 30 dni od ich znalezienia, z wyjatkiem artykutow spozywczych,
ktére za wzgledu na swe wlasciwosci nie beda przechowywane przez Operatora.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA
139. W kompleksie basenowym FLOW nie bedg tolerowane postawy oraz zachowania dyskryminujace.

140. Wszelka dyskryminacja ze wzgledu na rase, narodowos$¢, pochodzenie etniczne,

jezyk, religie, status spoteczny, przekonania, pte¢, orientacje seksualng, wiek, niepelnosprawnos¢ itp. lub
oparta na jakimkolwiek innym kryterium, ktorej celem lub skutkiem jest naruszenie lub ograniczenie
wykonywania lub korzystania z praw czlowieka i podstawowych wolnosci, na zasadzie réwnos$ci z innymi
osobami, jest zabroniona w kompleksie basenowym FLOW.

POSTANOWIENIA KONCOWE
141. Operator, jego przedstawiciele i personel nadzoruja przestrzeganie Regulaminow Obiektu.

142. Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie dotyczace zasad korzystania z

basendw i innych atrakcji obowigzuja dla wszystkich basendw, zjezdzalni, saun i innych atrakcji lub
urzadzen w kompleksie basenowym FLOW, o ile nie postanowiono inaczej. Zasady te sg uzupetniane
dodatkowymi instrukcjami/znakami znajdujacymi si¢ na terenie kompleksu basenowego FLOW oraz
poleceniami personelu. W przypadku wydarzen specjalnych lub zamknigtych moga obowigzywaé
wyjatkowe zasady ustanawiane przez Operatora, bez potrzeby zmiany lub uchylania niniejszego regulaminu
i zasad korzystania z basenow i atrakcji.

143. W sytuacji, gdy Gos¢ opuszcza teren kompleksu basenowego FLOW i w momencie rozliczenia
koncowego przy kasie zakwestionuje zaptatg za ustuge lub towar twierdzac, ze ich nie kupowat lub z nich
nie korzystat, nastgpuje sporzadzenie materiatu dowodowego na podstawie zarejestrowanych w systemie
operacji oraz materialu z monitoringu obiektu.

144. Gos¢ kwestionujacy fakt zakupu towaréw badz ustug ma prawo do ztozenia
reklamacji pisemnej na rgce pracownika recepcji basenowej obecnego w danym dniu. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Operatora zgodnie z obwigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

145. Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, najlepiej w trakcie majacego miejsce zdarzenia lub bezposrednio po nim w formie
pisemne;j.

146. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu jak i innych
regulaminow Obiektu. Zmiany te dotyczy¢ beda uméw zawartych po wejsciu w zycie
zmienionej wersji regulaminu.

147. W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu kompleksu basenowego FLOW
wszelka odpowiedzialnos$¢ za zaistnialg sytuacje ponosi uzytkownik.


mailto:flow@mercureszczyrk.pl

148. Niniejszy regulamin wszedl w zycie w dniu 1.02.2025r.



